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Abstract

The Open University (UT) is a State University with a Distance Learning System that was established in 1984, currently the
number of active students is more than 340,000 combined from all Distance Learning Program Units (UPBJJ) throughout
Indonesia, including more than 8,000 active students in UPBJJ UT Pekanbaru. The Open University Academic Information
System (SIA) with the address https://sia.ut.ac.id is an application intended for students to meet the needs of academic
services and for prospective new students who want to register at UT. In the 2021/22.2 semester or the 2022.1 registration
period (Dec 2021 - Present) SIA UT will update its original platform from 4G to 5G. Since the pandemic period, UT students
have been more active in using SIA UT and prospective UT students are required to register online without having to come to
the UPBJJ UT office, where students usually come to the UPBJJ UT office to register courses, see grades and other academic
services assisted by staff. UT. The purpose of this study was to measure the level of user satisfaction at SIA UT. The End
User Computing Satisfation (EUCS) method is the method used in this study, to measure the level of user satisfaction on
attributes including Content, Accurary, Format, Ease of Use, and Timeliness., based on the analysis data obtained from the
attribute assessment Content 53%, Accurary 50%, Format 50%, Ease of Use 50%, and Timeliness 51%. The results of the
data analysis can be concluded that the highest percentage of SIA UT users are satisfied with the content attribute and there
are several other attributes that are still in the good category.

Keywords: End user computing safisfation (EUCS), Satisfaction, Users, Information Systems, Academic
Abstrak

Universitas Terbuka (UT) merupakan Perguruan Tinggi Negeri dengan Sistem Belajar Jarak Jauh yang berdiri sejak tahun
1984, saat ini jumlah mahasiswa aktif lebih dari 340.000 gabungan dari seluruh Unit Program Belajar Jarak Jauh (UPBJJ) Se-
Indonesia, diantaranya lebih dari 8.000 Mahasiswa aktif pada UPBJJ UT Pekanbaru. Sistem informasi akademik (SIA)
Universitas Terbuka dengan alamat https://sia.ut.ac.id merupakan salah satu aplikasi yang diperuntukan buat mahasiswa
untuk memenuhi kebutuhan layanan akademik dan untuk calon Mahasiswa baru yang ingin mendaftar ke UT. Pada semester
2021/22.2 atau masa registrasi 2022.1 (Des 2021 - Sekarang) SIA UT melakukan pembaharuan platform semula versi 4G
bertranformasi ke 5G. Sejak masa pandemi Mahasiswa UT lebih aktif dalam menggunakan SIA UT dan Calon mahasiswa
UT wajib mendaftar secara online tanpa harus datang ke kantor UPBJJ UT, dimana biasanya Mahasiswa banyak datang ke
kantor UPBJJ UT untuk melakukkan registrasi matakuliah, lihat nilai serta layanan akademik lain dibantu oleh staf UT.
Tujuan Penelitian ini dilakukkan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna pada SIA UT. Metode End User Computing
Satisfation (EUCS) merupakan metode yang digunakan pada penelitian ini, untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna
pada atribut diantaranya Content, Accurary, Format, Ease of Use, dan Timeliness. Berdasarkan data analisis didapatkan dari
penilaian atribut Content 53%, Accurary 50%, Format 50%, Ease of Use 50%, dan Timeliness 51%. Hasil dari data analisis
bisa disimpulkan bahwa persentase tertinggi pengguna SIA UT menyatakan puas pada atribut content dan ada beberapa
atribut yang lain masih dalam kategori bagus.

Kata kunci: End user computing safisfation (EUCS), Kepuasan, Pengguna, Sistem Informasi, Akademik.
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Sistem informasi merupakan kumpulan yang
1. Pendahuluan diorganisasi  buat  mengakulasi, = memasukkan,

Kemajuan Teknologi dalam era globalisasi disaat ini
maju dengan amat cepat serta data yang tersebar terus
menjadi banyak serta kompleks akibatnya dunia
pembelajaran wajib bisa menjajaki kemajuan teknologi
paling utama dalam aspek teknologi komputer [1],
Keinginan orang disaat ini jadi begitu gampang
terpenuhi dengan adanya internet, untuk memperoleh
informasi hanya dengan hitungan detik [2].

mengerjakan, dan menyimpan informasi serta menata,
mengatur, dan memberi informasi sedemikian rupa
pada suatu badan untuk menggapai tujuan yang sudah
ditetapkan [3], Sistem informasi akademik
menggambarkan suatu sistem yang dipakai oleh
institusi  pembelajaran yang dimanfaatkan untuk
meningkatkan pelayanan pada mahasiswa [4]. Sistem
infomasi akademik ini memiliki banyak sekali manfaat
untuk institusi dalam aspek pembelajaran [5], baik itu
dalam pengolahan informasi pengajaran, informasi
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nilai, serta data- data yang lain yang terkait dengan
pembelajaran khusus di perguruan tinggi [6].

Penggunaan sistem informasi dengan bermacam
berbagai  keringanan  yang  ditawarkan  bisa
merepresentasikan mutu pelayanan suatu lembaga,
mutu pelayanan bisa disebut sangat bagus bila
pelayanan itu bisa memenuhi keinginan serta impian
konsumen [7], Aplikasi membutuhkan pengukuran
tingkatan kepuasan pengguna akhir, sehingga bisa
mengenali situasi dari kepuasan pengguna aplikasi [8].

Kepuasan pengguna sistem (User Satisfaction) ialah
reaksi serta umpan balik yang dimunculkan pengguna
sesudah menggunakan sistem informasi [9]. Tindakan
pengguna kepada sistem data ialah tolok ukur subjektif
perihal seberapa sika pengguna kepada sistem yang
dipakai [10].

Universitas Terbuka mengembangkan sistem informasi
akademik sudah sejak tahun 2011 sampai sekarang
Tahun 2022 sudah mengalami beberapa perkembangan
dan revisi aplikasi sistem informasi akademik berbasis
web. Berdasarkan  hasil pengamatan pada Sistem
Informasi Akademik Universitas Terbuka permasalah
yang sering ditemui pada sistem informasi akademik
ini yaitu sering terjadi lambat akses dan error page
dikarenakan melonjaknya mahasiswa yang mengakses
ke aplikasi sistem informasi akademik
https://sia.ut.ac.id, sulitnya mengakses ke aplikasi serta
tampilan yang berubah pada aplikasi semester masa
2022.1 yang membuat mahasiswa harus mempelajari
ulang menu-menu dengan tampilan baru dari aplikasi
SIA UT.

Universitas Terbuka memiliki jumlah mahasiswa per
maret 2022 yaitu lebih 340.000 mahasiswa gabungan
dari seluruh UPBJJ UT Se-indonesia, diantaranya ada
tergabung mahasiswa Unit Program Belajar Jarak Jauh
(UPBJJ) UT Pekanbaru lebih dari 8.000 Mahassiwa.
Jumlah mahasiswa yang relative cukup besar, perlu
dilakukkan pengukuran tingkat kepuasan pengguna
pada sistem informasi akademik agar mengetahui
sejauh mana manfaat yang dapat diterima oleh
pengguna sistem informasi akademik UT

Analisis penggunaan sistem informasi akademik ini
penting sekali dilakukan karena evaluasi dari para
pengguna dalam berinteraksi langsung dengan sistem
[11], sehingga data tersebut diharapkan sesuai dengan
kebutuhan para pengguna dan digunakan untuk
mengetahui  kelemahan-kelemahan proses pada
implementasi sistem [12].

Salah satu metode dalam mengukur tingkat kepuasan
pengguna adalah Metode End User Computing
Safisfation [13]. Variabel EUCS terdiri dari yaitu
content (konten), accuracy (akurasi), format (bentuk),
easy of use (kemudahan penggunaan), dan timeliness
(ketepatan waktu) [14]. Selanjutnya Gambar 1
merupakan metode EUCS [15]

/7 EsdUser
Computing

(EUCS)

" .
“w' Timeliness
\ J

Gambar 1. Metode EUCS

Penelitan lain dengan metode yang sama diantaranya
menyatakan bahwa variabel Content, Format dan Ease
Of Use disimpulkan pengguna kurang puas terhadap
variable content, Format dan Ease of Use dari hasil
yang digunakan pada Aplikasi UBD mobile
mahasiswa,  perlu  ditingkatkan  kualitas  dan
kelengkapan pada Content, Format dan Ease Of Use
supaya lebih bermanfaat bagi pengguna [16].

Dalam penelitian lain faktor yang dapat mempengaruhi
tingkat kepuasan pengguna pada Sistem Informasi
Akademi (SIAKAD) di UIN Sunan Ampel Surabaya
dengan menggunakan 5 (lima) varibel pada EUCS
yaitu varibel Content mampu mempengaruhui tingkat
kepuasan pengguna sedangkan 4 (empat) lain tidak
mampu mempengaruhui kepuasan pengguna 4(empat)
variabel tersebut Accuracy, Format , Ease of Use dan
Timeliness [17].

Berdasarkan uraian diatas dan sumber-sumber dari
penelitian, maka perlu dilakukan analisa tingkat
kepuasana pengguna pada Sistem Informasi Akademik
menggunakan metode end user computing sfisfation
(EUCS) [18], agar SIA UT bisa memberikan layanan
optimal terkait layanan yang ada pada saat ini yang
diberikan kepada mahasiswa.

2. Metodologi Penelitian

Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantititatif. = Sedangkan pada tahap analisis
menggunakan metode analisis deskripstif tujuan
sebagai bentuk untuk mengukur tingkat kepuasan
pengguna akhir menggunakan metode EUCS [19].

Alur penelitian digunakan sebagai gambaran pada
semua proses yang diperlukan didalam perancangan
dan pelaksanaan proses penelitian [20]. Alur penelitian
terlihat pada Gambar 2.

Studi Identifikasi Pembuatan
Literatur Masalah Kuesioner

Uji validitas
Analsis Data dan

Uji reabilitas

Kesimpulan

Gambar 2. Alur Penelitian
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Langkah dalam proses penelitian ini dilakukkan
dengan melakukkan indentifikan masalah dengan cara
mengambil kegiatan yang berkaitan dengan peristiwa
sekitar penelitian di lingkungan Universitas Terbuka,
selanjutkannya melakukan analisa masalah untuk
menentukan ruang lingkup dan batasan masalah pada
penelitian ini, serta menentukan tujuan penelitian agar
tercapai sesuai yang hendak didapat, proses
selanjutnya mempelajari literature untuk mempertegas
penelitian,  dilanjutkan pembuatan  kuisioner
berdasaarkan metode end user computing safisfation
dengan variabel content, accuracy, format, easy of use,
dan timeliness [21]. Pertanyaan pengisian Kkuisoner
berdasarkan data referensi penelitian terkait metode
end user computing safisfation [22], untuk
membuktikan kualitas dari pertanyaan valid dan
reliable dilakukkan uji validasi dan realibitas[23], dan
pengolahan data dan analis data, kemudian mengambil
kesimpulan, dari hasil kesimpulan analisa data.

2.1 Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukkan dengan metode
pengumpulan data dengan observasi tanya jawab
ataupun Kkuisioner , serta hasil riset cendrung buat di
generasikan. Tahapan jenis data penelitian
menggunakan pengumpulan data primer, data primer
merupakan data asli yang dikumpulkan oleh peneliti
untuk mengumpulkan jawaban terkait permasalahan
penelitian secara khusus, dimana teknik pengumpulan
data pada penelitian ini berupa kuisioner. teknik
pengumpulan data dilakukkan oleh peneliti dengan
menyebarkan daftar-daftar pertanyaan tertulis melalui
kuisioner yang telah disebarkan secara online.

2.2 Uji Validitas

Uji validitas dilakukkan menggunakan teknik korelasi
Product moment dengan mengkorelasikan masing-
masing pertanyaan dengan jumlah skor untuk masing-
masing variable. Angka korelasi yang diperoleh secara
statistik harus dibandingkan dengan angka kritik tabel
korelasi nilai r dengan taraf signifikan 5 %.

2.3 Uji Reliabilitas

Proses uji realibilitas mengetahui jawaban yang
diberikan responden agar dapat dipercaya atau dapat
diandalkan. Kuisioner harus reliable agar pernyataan
responden konsisten dan stabil dari waktu ke waktu.
Proses uji realibilitas melalui perhitungan Cronbach
Alpha. Perhitungan menggunakan bantuan aplikasi
SPPS Statistik untuk memperoleh hasil realibilitas dari
setiap variable yang ada.

2.4 Analisa Data

Proses analisis data diolah berdasarkan Hasil
pengumpulan data kuisioner kemudian diolah kembali

berdasarkan pengelompokan hasil jawaban masing-
masing responden yang dipisahkan berdasar dari
masing-masing variabel variable untuk melihat tingkat
kepuasan pengguna terhadap SIA UT melalui variable
EUCS yang terdiri dari variable content, accuracy,
format, ease of use dan timelines. Jawaban dari
kuisioner terdiri dari lima macam jawaban yaitu Sangat
Setuju (SS), Setuju (S), Netral (N), Tidak Setuju (TS)
dan Sangat Tidak Setuju (STS).

3. Hasil dan Pembahasan

Metode EUCS merupakan metode yang digunakan
dalam penelitian ini untuk mengukur tingkat kepuasan
pengguna pada aplikasi Sistem informasi akademik
Universitas Terbuka . untuk mendpatkan hasil dari dai
analisa  dilakukkan proses pengumpulan data
berdasarkan beberapa sampel yang ditelah ditentukan
dengan menggunakan rumus Slovin. Responden
penelitian pada SIA UT dikhususkan mahasiswa dan
staf pada Unit Program Jarak Jauh (UPBJJ)
Universitas Terbukan Pekanbaru um
Pekanbaru.Tabel 1 menyajikan data keseluruhan
mahasiswa dan staf pengguna SIA UT pada UPBJJ UT
Pekanbaru.

Tabel 1. Pengumpulan Data

Populasi Jumlah
Mahasiswa 8.090
Staf 19
Total Polulasi 8.109

Tabel 1 menunjukan jumlah populasi sebanyak 8.035
orang responden, yang terdiri dari 8000 mahasiswa dan
35 Staf pegawai akademik bagian operator SIA UT
yang aktif. Kemudian jumlah sampel yang diambil
dari sub populasi ditetapkan berdasarkan  rumus
Slovin, dalam hal ini error margin ditetapkan 5 % atau
0.05, maka didapatkan perhitungannya sebagai berikut:

n= N/(1+(Nxe2))
n=28.109/ (1 + (8.109 x 0,052 ))
n=28.109/ (1 + (8.109 x 0,0025))
n=38.109/ (1 + 20,27)

n=28.109 /21,27

n =381
Total jumlah responden diatas diambil berdasarkan
beberapa sampel menggunakan rumus Slovin,

sehingga didapatkan hasil sebanyak 381 responden.
Langkah selanjutnya untuk menentukan sampel untuk
mengetahui jumlah sampel masing-masing strata pada
populasi dengan proportionate stratified random
sampling, hasil dari perhitungan disajikan pada Tabel 2

Tabel 2. Perhitungan Sampel Populasi (orang)
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Proportionate Disproportionate

Strata Strata Size stratification Stratification
Mahasiswa 8.090 380 371
Staf 19 0 9
Jumlah 8.109 380 380
Kepuasan pengguna dari variabel accuracy

Hasil perhitungan yang dilakukkan menggunakan
rumus slovin pada Tabel 2 didapat ukuran sampel data
yang akan didapat pada penelitian ini dibutuhkan
sebanyak 380 responden dengan pembagian sampel
yakni mahasiswa sebanyak 371 responden dan staf
sebanyak 9 responden. Berdasarkan data yang
perencanaan yang akan dioleh adalah sesuai dengan
terdapat pada sampel penelitian.

Proses pengolahan data dilakukan berdasarkan hasil
dari pengumpulan data pengisian Kkuisioner, Peneliti
melakukkan rekap responden terlebih dahulu yang
dilakukkan berdasarkan masing-masing variable untuk
melihat tingkat kepuasan pengguna terhadap SIA UT
melalui variable EUCS vyang terdiri dari variable
content, accuracy, format, ease of use dan timelines.
Jawaban dari kuisioner terdiri dari lima macam
jawaban yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Netral
(N), Tidak Setuju (TS) dan Sangat Tidak Setuju (STS).
Untuk menganalisa variable-variabel tersebut diambil
dari rata-rata skor dari komponen masing-masing nilai
dari setiap varibel, berikut beberapa pertanyaan
kusioner berdasarkan masing-masing variabel

Tabel 3 Pertanyaan Berdasarkan Tiap Variabel. Hasil
indikator yang diukur pada penelitian ini yaitu
berdasarkan dari masing-masing variabel yang tertera
pada Tabel 3 dengan penjelasan dari hasil rekap data
pengisian kuisioner adalah:

a. Content

Mengukur kepuasan pengguna dilihat dari variabel
content berdasarkan pada sistem informasi
akademik universitas terbuka, dimana pada content
terdapat fungsi dan modul yang digunakan pada
pengguna SIA UT dan informasi yang ditampilkan
oleh sistem. Gambar 3 menyajikan grafik hasil
responden yang tertinggi pada level penilaian
Sangat Setuju sebanyak 53 %.

Data Jawaban S5 JawabanS Jawaban N Jawaban TS  Jawaban STS
Jumlah Jawaban 3272 2682 280 25 )

Prosentase 53% 42% 4% 0% 0%
Gambar 3. Grafik Hasil Responden Variabel Content

b. Accuracy

merupakan proses dimana sistem menerima input
setelah itu sistem memproses atau mengolah data
menjadi sebuah informasi. Gambar 4 menyajikan
grafik hasil responden terbanyak pada level sangat
setuju sebanyak 50%.

Data Jawaban S5  JawabanS Jawaban N Jawaban TS  Jawaban STS
Jumlah Jawaban 2432 2019 380 43 [

Prosentase 50% 41% 8% 1% 0%

Gambar 4. Grafik Hasil Responden Variabel Accuracy
c. Format

Tingkat kepuasan pengguna dilihat pada variabel
format merupakan tampilan dari bentuk program
aplikasi SIA UT. Gambar 5 merupakan hasil grafik
pengumpulan kuisioner dengan hasil tertinggi pada
level sangat setuju sebanyak 50%.

00K
s Ty
.40k
so0.00
52.00 600 aa0 1000
i 2m = e —
Jewsben 55 Jawapan s Jewaben N Jewaben TS Jawsan STS
Jumigh Jswatisn Prosentase

Data JawabanSS  JawabanS  Jawaban M Jawaban TS  Jawaban STS
Jumlah Jawaban 2200 2910 250 10 o

Prosentase s0% 489 as o 0%

Gambar 5. Grafik Hasil Responden Variabel Format
d. Ease of use

Tingkat kepuasan pengguna pada sisi Easy of use
merupakan bentuk kemudahan pengguna dalam
menggunakan SIA UT dalam memcari data dan
mengolah data. Gambar 6 merupakan grafik hasil
dari pengisian responden, level tertinggi sangat
setuju sebanyak 50 %.
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Data Jawaban 55 Jawaban 5 Jawaban N Jawaban TS Jawaban STS
Jumlah Jawaban 2492 2235 266 2 0
Prosentase S0% 453 g 0% 0%

Gambar 6. Grafik Hasil Responden Variabel Ease of use
e. Timeliness

Tingkat kepuasan pengguna dari sisi timeliness
merupakan bentuk penyajian data dan informasi
yang dibutuhkan pengguna dengan waktu yang
cepat dan tepat. Gambar 7 grafik hasil pengisian
kusioner dengan hasil level tertinggi sangat setuju
dengan total 51 % disajikan pada Gambar 7.

. 1.30K

Lo
Lo
anan
s
260
135,00
<00
. 1300 s
S = L] s

a0
[r— Tavatan 5 Jowaban N Jowakan TS Jwweban STS
\

Jumleh Jawaban  Prosentase

Dats Jawaban S5 Jawaban§ JawabanM  Jawaban TS  Jawaban STS
Jumiah Jawaban 1256 1085 138 [ 0

Prosentase 51% 43% 5% 0% 0%

Gambar 7. Grafik Hasil Responden Variabel Timeliness

Berdasarkan dari hasil grafik jawaban responden diatas
dapat disimpulkan bahwa:

a. Variabel Content memiliki tingakt penilaian
tertinggi dengan level kepuasan Sangat Setuju
yang berarti Bagus

b. Variabel Accuracy memiliki tingkat penilaian
tertinggi dengan level kepuasan Sangat Setuju
yang berarti Bagus

c. Variabel Format memiliki tingkat penilaian
tertinggi dengan level kepuasan Sangat Setuju
yang berarti Bagus

d. Variabel Ease of use memiliki tingkat penilaian
tertinggi dengan level kepuasan Sangat Setuju
yang berarti Bagus

e. Variabel Timeliness memiliki tingkat penilaian
tertinggi dengan level kepuasan Sangat Setuju
yang berarti Bagus

Berdasarkan dari hasil data ke lima variabel
menunjukkan bahwa penilaian tertinggi secara
persentase adalah variabel Content

4. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukkan peneliti
dapat menarik kesimpulan bahwa Pengguna Aplikasi
Sistem Informasi Akademik berdasarkan penelitian
memberikan tanggapan lebih dari 50 % dengan level
Sangat Setuju alias Bagus dalam lima variabel yaitu
Content,Accuracy,Format, Ease of use dan Timeliness.
Kesuksesan implementasi dari SIA UT tidak lepas dari
layanan dan respon cepat dalam proses penanganan
masalah. Penelitian ini masih banyak sekali
kekurangan dan keterbatasan dan masih sangat perlu
dilakukkan kajian yang lebih mendalam , dengan
menggunakan metode-metode yang lain yang berkaitan
dengan pengukuran layanan kepuasan pengguna
khusus pada bidang aplikasi sistem informasi
akademik.
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